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Розділ 1. Управління безпечності харчових продуктів та ветеринарної медицини

Епізоотологія

Епізоотична ситуація щодо інфекційних хвороб по області

Протягом 2022 року в області проведено 621,0 тис. лабораторно-діагностичних досліджень по профілактиці заразних хвороб тварин.

Спеціалістами служби ветеринарної медицини проведено 2 401,1 тис. щеплень і лікувально-профілактичних головообробок по профілактиці заразних хвороб.

Івано-Франківською регіональною державною лабораторією Держпродспоживслужби досліджено 572 проби біологічного матеріалу на сказ, а саме: лисиці – 336 (12 позитивних), собаки – 176 (9 позитивних), коти – 41 (4 позитивних), ВРХ – 16 (2 позитивних), куниця – 1, кроти – 1, хом'як – 1.

Ведуться електронні реєстри:

· свиногосподарств, який щоквартально оновлюється. 

Станом на 01.01.2023 року нараховується 33 свиногосподарства;

· господарств, де утримується ВРХ, який щоквартально оновлюється. 

Станом на 01.01.2023 року нараховується 77 господарств;

· господарств, де утримується ДРХ, який щоквартально оновлюється.

Станом на 01.01.2023 року нараховується 39 господарств.
· реєстр птахівничих господарств  щоквартально оновлюється. 

Станом на 01.01.2023 року нараховується 42 господарства, в тому числі  15 – господарств по вирощуванні індиків, 5 – господарства, де утримуються кури яєчної породи (кури-несучки), 20 – господарств, де утримуються кури м'ясних порід (бройлери), в тому числі 8 господарств, які працюють сезонно, 2 – господарства по вирощуванню качок.

В 2022 році в області зареєстровано 22 неблагополучних пункти, в тому числі 22 неблагополучних пункти по сказу (27 випадків):

	Назва захворювання
	+/- до 2021 року н/п

	Сказ
	+ 8 (+ 9 випадків)

	Пастерельоз птиці
	- 1


Всього по сказу тварин виявлено 22 неблагополучних пунктів: 

· Лисиці – 7 (Коломийський район (Коломийська ТГ – 1; Нижньовербіжська ТГ – 2) – 3;  Косівський район (Косівська ТГ) – 1; Івано-Франківський район (Більшівцівська ТГ) – 1; Калуський район (Рожнятівська ТГ) – 1; Надвірнянський район (Переріслянська ТГ) – 1).

· Собаки – 9 (Коломийський район (Коломийська ТГ – 1; Печеніжинська ТГ – 1) – 2; Івано-Франківський район (Загвіздянська ТГ – 1; Галицька ТГ – 1; Обертинська ТГ – 2;) – 4; Калуський район (Калуська ТГ – 2) – 2; Косівський район (Яблунівська ТГ) – 1).

· Коти – 4 (Івано-Франківський район (Тлумацька ТГ -1; Єзупільська ТГ – 1; Ямницька ТГ – 1) – 3; Коломийський район (Снятинська ТГ – 1) – 1).

· ВРХ – 2 (Коломийський район (Городенківська ТГ) – 1; Косівський район (Косівська ТГ) – 1).

Серед диких тварин –  7 (32,0 %);

Серед домашніх –  13 (59,0 %);

Сільськогосподарські тварин – 2 (9,0 %).

в них 27 випадки: 

· Лисиці – 12 (Коломийський район (Коломийська ТГ – 5; Нижньовербіжська ТГ – 2) – 7; Косівський район (Косівська ТГ) – 2; Івано-Франківський район (Більшівцівська ТГ) – 1; Калуський район (Рожнятівська ТГ) – 1; Надвірнянський район (Переріслянська ТГ) – 1).

· Собаки – 9 (Коломийський район (Коломийська ТГ – 1; Печеніжинська ТГ – 1) – 2; Івано-Франківський район (Загвіздянська ТГ – 1; Галицька ТГ – 1; Обертинська ТГ – 2;) – 4; Калуський район (Калуська ТГ – 2) – 2; Косівський район (Яблунівська ТГ) – 1).

· Коти – 4 (Івано-Франківський район (Тлумацька ТГ -1; Єзупільська ТГ – 1; Ямницька ТГ – 1) – 3; Коломийський район (Снятинська ТГ – 1) – 1).

· ВРХ – 2 (Коломийський район (Городенківська ТГ) – 1; Косівський район (Косівська ТГ) – 1).

Серед диких тварин – 12 (45,0 %);

Серед домашніх – 13 (48,0 %);

Сільськогосподарські тварин – 2 (7,0 %). 

Протягом 2022 року оздоровлено 17 неблагополучних пунктів по сказу тварин, в тому числі 2 які зареєстровані в 2021 році. Залишилось оздоровити 7 неблагополучних пунктів по сказу тварин.

З початку 2022 року проведено 39 засідань Державної надзвичайної протиепізоотичної комісії, в тому числі 39 засідань при районних державних адміністраціях та міських радах – щодо організації заходів недопущення поширення, профілактики та оздоровлення неблагополучних пунктів по сказу тварин.

Губчастоподібна енцефалопатія ВРХ

Станом на 01.01.2023 року на забійних підприємствах області (за даними агенції ідентифікації) забито 5 576 гол. ВРХ старше 36 місячного віку, від яких відібрано біологічний матеріал для проведення досліджень на губчастоподібну енцефалопатію, з них:

·  5 589 проб доставлена в Івано-Франківську регіональну державну  лабораторію Держпродспоживслужби, в тому числі 13 проб від ВРХ старше 36 місячного віку, які загинули.
Африканська чума свиней

В Івано-Франківську регіональну державну лабораторію Держпродспоживслужби з початку року надіслано 1 105 проб біологічного матеріалу для проведення досліджень на африканську чуму свиней, в тому числі від диких свиней – 63 проби та 1 042 проби від свійських свиней. Результати лабораторного дослідження хворих тварин не виявлено. 

Забезпечення вимог щодо безпечності харчових продуктів при переробці, зберіганні, реалізації та обігу продукції тваринного і рослинного походження

55 уповноваженим особам делеговано повноваження здійснення держконтролю на 104 об’єктах з забою с/г тварин і птиці, розробки та обвалки м’яса. 

Ними на м’ясопереробних та забійних підприємствах області за 2022 рік піддано передзабійному огляду 9 987 голів ВРХ (- 1 295 до минулого року),  37 968 голів свиней (- 14 418 до минулого року), 259 гол. ДРХ  (+ 150 до минулого року), 6 млн. 270 тис. голів птиці (- 180 688 гол. до минулого року) 

Поступило на забій з-за меж області за 2022 рік 1 800 гол. ВРХ,  9 328 гол. свиней.

За результами ветеринарно-санітарної експертизи направлено утилізацію  1,639 т субпродуктів та 1,623 т м’яса птиці. На забійних та м’ясо-переробних підприємствах інфекційні захворювання не реєструвались. 

Всі 16 лабораторій ветеринарно-санітарної експертизи області атестовані згідно «Правил уповноваження та атестації в державній метрологічній системі» та ISO 17025:2017.  

Спеціалістами державних лабораторій ветеринарно-санітарної експертизи у  2022 році проведено 299,8 тис. експертиз продукції, яка реалізувалась на ринках області, що на 34,1 тис. експертиз менше, ніж в 2021 році.  

За результатами ветеринарно-санітарної експертизи попереджено реалізацію 11,2 т недоброякісної продукції. 

Виконувались моніторингові програми:

План  державного моніторингу харчових продуктів рослинного походження при внутрішньодержавному обігу.

У 2022 році здійснено відбір 1 198 зразків рослинної продукції. За результатами проведених досліджень відхилень від норм не виявлено. Відбір харчових продуктів рослинного походження згідно Плану виконано на 100%.

 План державного моніторингу залишків ветеринарних препаратів та інших забруднювачів у живих тваринах та необроблених харчових продуктах тваринного походження  по Івано-Франківській області на   2022 рік.

Забезпечено виконання плану 100%, проведено відбір зразків рівномірно з урахуванням вимог щодо відбору одного виду зразка (м’ясо, молоко, риба тощо) на відповідну групу показників з окремого господарства та з урахуванням вимог Рішення ЄК 98/179/ЕС, надіслано 177 зразків. 

Протягом 2022 року до Регіональної та міжрайонних державних лабораторій Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області поступило 8 429 зразків харчових продуктів з яких проведено 27 930 досліджень та виявлено 115 (1,3 %) позитивні результати, в т. ч.: 
	Харчові продукти
	По  показниках
	Кількість

проб
	Кількість

досліджень
	Позитивні 

	
	Мікробіологічні
	5327
	12626
	61

	
	Фізико-хімічні
	2570
	14294
	54

	
	радіологічні
	478
	956
	0

	
	ГМО
	54
	54
	0

	Всього
	
	8429
	27930
	115


Згідно періодичного лабораторного контролю на відповідність вимог нормативних документів у 2022 році поступило 1 539 зразків харчових з яких проведено 11 266 досліджень. Відхилень не виявлено.  

Крім того Івано-Франківську регіональну державну лабораторію Держпродспоживслужби досліджено 15 зразків продукції мікроструктурним методом (гістологія), а саме:

· Ковбаса – 6 зразків;
· Пельмені – 4 зразки;
· Котлетна маса – 2 зразки;
· Млинці з м'ясом – 1 зразок;
· Хінкалі зі свининою – 1 зразок;
· Фарш зі свинини – 1 зразок.
За результатами лабораторних досліджень встановлено, що:

· Відповідають рецептурі – 15;
· Не відповідають – 0.

Станом на 01.01.2023 року зареєстровано 11 916 операторів ринку харчових продуктів, в т. ч.:

- виробники харчової продукції – 334, з них:

1) підприємства по виробництву харчових продуктів, інгредієнтами яких є сировина тваринного походження – 156;

2) підприємства по виробництву харчових продуктів, інгредієнтами яких є сировина рослинного походження – 178.

- оператори, які займаються обігом харчових продуктів – 11 582.

Станом на 1.01.2023 року всього запроваджено НАССР на 1 609 об’єктах, в т. ч.: виробники харчової продукції – 322 (96,4 %) , 

 з них на  продукцію тваринного  походження – 155, рослинного – 167; 

· підприємства по обігу – 1 287 (11,1%),   
в т. ч.: 877 освітніх закладах (570 – школи, 277 – ДНЗ, інші освітні – 30),

            410 заклади торгівлі та громадського харчування.

Інспекція

На 2022 рік було заплановано 1 227 заходів державного контролю за дотриманням законодавства про харчові продукти, корми, побічні продукти тваринного походження, здоров′я та благополуччя тварин.  

На протязі 2022 року проведено 137 заходів державного контролю, в тому числі 44 – планові та 93 позапланових заходів державного контролю.  

Проведено 119 заходів державного контролю у сфері безпечності харчових продуктів та 18 в сфері ветеринарної медицини. 

100 % планових та позапланових заходів державного контролю (137) супроводжувались відео фіксацією.

За результатами проведення заходів державного нагляду винесено 68 приписів (50 % від проведених заходів), контроль за виконанням яких проводили державні інспектори. За порушення законодавства в сфері безпечності харчових продуктів та ветеринарної медицини до адміністративної відповідальності притягнуто 6 осіб на суму 2 550 гривень.

До головного управління надійшло 35 звернення фізичних осіб – скарг. З них визнано 34 обгрунтованими та 1 необгрунтована, на яку дано роз’яснення скаржнику про причину відмови.  








Ідентифікація протягом 2022 року

Ідентифіковано ВРХ:

Всього – 17 246 (+ 5 047 до минулого року), в  т. ч.:

Фізичні особи – 13 795 (+ 4 553 до минулого року)

Юридичні особи –  3 451 (+ 494 до минулого року)

Ідентифіковано товарних свиней – 14 966 (- 4 753 до минулого року)
Ідентифікація ДРХ – 1 296 гол. (- 847  до минулого року)  
Побічні продукти тваринного походження:

Кількість побічних продуктів тваринного походження, що утворилися в процесі виробництва: 29 160,94 т, з них:
- кількість, направлених на переробку 10 532,51 т

- інше поводження з побічними продуктами: 

·  направлено для біотермічного знешкодження – 13 876,75 т 

·  знаходяться на зберіганні – 41,94 т 
·  утилізовано на утилізаційних установках підприємств (4) – 4 719,74 т
Видано експлуатаційних дозволів

 Всього – 297 з них:

- харчові продукти – 279,

- неїстівні продукти тваринного походження – 18.

Видано в 2022 році всього – 30, в т. ч.:

 - харчові продукти – 19,   

 - неїстівні – 11.

Видано постанов про анулювання експлуатаційного дозволу: 38.

Адміністративні послуги

● це видача ветеринарних документів,   ●  експлуатаційних дозволів.   

За 2022 рік управліннями, відділами Головного управління Держпродспоживслужби в області та районними державними лікарнями ветеринарної медицини видано 19 267 ветеринарних довідок, 8 730 ветеринарних свідоцтв та 5 950 ветеринарно-санітарних паспортів на домашніх тварин. Видано 30 експлуатаційних дозволів.  

Підконтрольні об’єкти

Всього об’єктів – 14 406 в т. ч.:

- в сфері ветеринарної медицини – 2 490,  

- в сфері безпечності харчових продуктів – 11 916. 

Реєстрація операторів ринку харчових продуктів 

(суб’єктів господарювання)

Всього внесено в реєстр з початку реєстрації – 17 254 операторів ринку.
Внесено в 2022 році – 691 оператор ринку.

Станом на 01.01.2022 експортовано:

- 63,0 т – соєвий протеїн

- 40,188 т (186 192 шт.) – шкури кролика

- 600,0 т – м'ясо яловичини

- 343,87 т – яєчний порошок

- 22,5 т – ріпак

- 22,5 т – пшениця 

- 19 151,6 т – кукурудза фуражна

Імпорт:

- 6 322,116 тис. гол. – добовий молодняк птиці

- 291 гол. – свиней

Розділ 2. Управління  фітосанітарної безпеки

Здійснення фітосанітарних заходів на кордоні та надання 

платних послуг

Надано адміністративних послуг в кількості 14784 штуки. 

В тому числі, видача фітосанітарних сертифікатів в кількості 14742 шт., видача карантинних сертифікатів в кількості 42 шт. Надійшло коштів до місцевих бюджетів за надання адміністративних послуг – 669,4 тис. грн.

Надано платних послуг на суму 4,044 млн. грн.

В тому числі, проведено інспектування транспортних засобів в кількості 15463 одиниць, огляд об’єктів регулювання: 228,4 тис. м3 лісо- та пиломатеріалів, 249,3 тис. тонн продовольчих та зернових культур, 466176 шт. дерев’яного пакувального матеріалу, 333,7 тис. шт. садивного матеріалу.
Оформлено у системі «Єдине вікно для міжнародної торгівлі» – 1760 справ.

З метою забезпечення ритмічності процесу митного контролю та митного оформлення товарів управлінням фітосанітарної безпеки забезпечується робота фітосанітарних інспекторів у режимі роботи митних органів, вихід у позаробочий час та неробочі дні за попередніми заявами підприємств в електронному вигляді на усіх митних постах області та у зонах обслуговування.

Виявлено 6 порушень фітосанітарних вимог України, про що надіслано повідомлення до Департаменту фітосанітарної безпеки для оформлення нотифікацій країнам експортерам. У 4 випадках виявлено відсутність маркування дерев’яного пакувального матеріалу та у 2 випадках – відсутність фітосанітарного сертифікату на продукцію. Проведено знищення 53 одиниць дерев’яного пакувального матеріалу, що не відповідав фітосанітарним вимогам України. 

Порушень фітосанітарних вимог країн-імпортерів не було.

Проведено реєстрацію 205 осіб, які здійснюють господарську діяльність, пов’язану з виробництвом та обігом об’єктів регулювання та 2 осіб, які здійснюють господарську діяльність з виробництва та маркування дерев'яного пакувального матеріалу.
Робота у сфері карантину рослин

Відділом карантину рослин проведено ревізію старих вогнищ карантинних організмів на площі 2084 га; обстежено лісонасаджень на площі 554 га; теплиць – на площі 3 га; сільськогосподарських угідь – на площі 14348 га складських приміщень та елеваторів на площі 7650 м2. При проведенні моніторингу ділянок на яких було виявлено амброзію полинолисту встановлено проведення механічних методів боротьби методом скошування.

На території області наявні наступні карантинні організми:

- Американський білий метелик – 58,30 га. 

- Західний кукурудзяний жук – 2045,65 га.

- Амброзія полинолиста –  6,51 га.

- Золотиста картопляна нематода – 2,98 га.    

- Рак картоплі – 15,604 га.

Накладено карантинний режим на площі 46,25 на західного кукурудзяного жука.

Відповідно до Протоколу фітосанітарних та інспекційних вимог щодо експорту с/г продукції з України до Китаю між Міністерством аграрної політики та продовольства України та Генеральною адміністрацією нагляду за якістю, інспекції та карантину Китайської Народної Республіки, проведено обстеження посівів ячменю на площі 1610 га, кукурудзи – 17006 га та місць зберігання на площі 3322 м2.

Встановлено статус місця виробництва або виробничої ділянки, вільної від РШО на площі 1637 га на 43 ділянках, з них: ячмінь – 41 ділянка, 1610 га; насадження лохини – 1 ділянка, 16 га; виробнича ділянка під елеваторами – 1 ділянка, 11 га.

Організація і контроль в сфері захисту рослин

В області  с/г діяльність здійснюють  318 сільськогосподарські підприємства , з них 220 фермерських господарств.  Їх частка у загальних посівах області складає 49 % (188,54 тис. га). Під урожай 2022 р., значно змінили структуру посівних площ. В структурі зернового клину відмічалося скорочення питомої маси зернової кукурудзи та скорочення площ ярих зернових колосових, зернобобових і кормових культур. Однак спостерігалося збільшення посівних площ технічних культур,  особливо соняшнику  та сої.

Фітосанітарна ситуація протягом вегетаційного періоду 2022 року в посівах с/г культур була складною, але контрольованою. Значна кількість опадів та висока температура повітря протягом вегетації сприяли шкідливості шкідників та масовому розвитку чисельних хвороб польових і плодово-ягідних культур, росту бур'янів.

Постійний контроль за фітосанітарним станом дозволив своєчасно реагувати на загрозу від забур’яненості, ураження хворобами і пошкодження шкідниками. На основі даних моніторингу розвитку та поширення шкідливих організмів в посівах с/г культур, було організовано та здійснено контроль за проведення захисних робіт з використанням як хімічного так і біологічного методів захисту.

Всіма суб’єктами господарювання області, захист посівів с/г культур було проведено на площі 848,99 тис. га, що становить 119 відсотків до плану обробітків.  З них хімічним методом оброблено – 833,56,  біологічним – 15,43 тис. га. 

 Від хвороб посіви було захищено на площі – 263,90 тис. га, від бур’янів -  327,94 тис. га, шкідників – 231,78 тис. га (з них мишоподібні гризуни 1,10 тис. га). Десикація посівів склала 9,94 тис. га.

Для проведення даних обсягів захисних заходів сільськогосподарськими підприємствами усіх форм власності та особистими селянськими господарствами (ОСГ) використано – 700,35 тон пестицидів, з них хімічних препаратів 691,24 тони. 

Пестицидне навантаження на 1 гектар с/г угідь становить 1,68 кг, що значно менше ніж в цілому по Україні.

Асортимент пестицидів склав 785 препаратів.

Проведено навчання осіб, які організовують та безпосередньо виконують роботи із захисту рослин, пов’язані із зберіганням, застосуванням і торгівлею пестицидами та агрохімікатами з видачею відповідних посвідчень для 211 працівників, а також проведено щорічний інструктаж щодо безпечного поводження з пестицидами та агрохімікатами, запобігання забрудненню продукції, навколишнього середовища їх залишками  та надання першої медичної допомоги  у разі отруєння, виникнення аварій з видачею відповідного допуску для  працівника.

Постановою КМУ № 297 від 16 березня 2022 року  «Деякі питання перевезення (транспортування), зберігання, застосування та торгівлі пестицидами і агрохімікатами» установив, що строк дії допусків (посвідчень) на право роботи, пов’язаної з транспортуванням, зберіганням, застосуванням та торгівлею пестицидами і агрохімікатами», виданих відповідно до Закону України “Про пестициди і агрохімікати” та дійсних станом на 1 січня 2022 р., продовжується на період дії воєнного стану в Україні та на 90 днів, наступних за днем його припинення або скасування.

Відповідно до критеріїв, за якими оцінюється ступінь ризику від провадження господарської діяльності у сфері захисту рослин і визначається періодичність здійснення планових заходів державного нагляду, у відповідності до Законів України «Про основні  засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності», «Про захист рослин», Плану комплексних планових заходів державного нагляду (контролю) органів державного нагляду (контролю) на 2022 рік, затвердженого наказом Міністерства економічного розвитку та торгівлі України від 26.11.2021 року № 778 (зі змінами) державними фітосанітарними інспекторами відділу проведено 28 планових заходів державного нагляду (контролю). 

За результатами заходів видано 21 припис на усунення виявлених порушень законодавства про захист рослин. Порушення були осунені повністю.

Постановою КМУ від 13 березня 2022 р. № 303 припинено проведення планових та позапланових заходів державного нагляду (контролю) і державного ринкового нагляду на період воєнного стану, введеного Указом Президента України від 24 лютого 2022 р. № 64 “Про введення воєнного стану в Україні”.

При проведенні моніторингу ринку пестицидів, торгівлю ЗЗР здійснювало 92 суб′єкти. Асортимент пестицидів налічував в них 627 препаратів.

Розглянуто шість скарг громадян, щодо порушення суб’єктами господарювання законодавства про захист рослин при проведенні захисних робіт. Розгляд звернень та відповідь заявникам надано своєчасно та в повному обсязі.

 Забезпечено інформування  керівників  318  с/г підприємств, щодо вимог «Регламенту дій при проведенні робіт, які пов'язані зі застосуванням пестицидів при вирощуванні сільськогосподарських культур», крім того надано 132 рекомендації щодо захисних робіт с/г культур.

Робота у сфері прогнозування, фітосанітарної діагностики 

та аналізу ризиків

Проведено  обстеження на встановлення фітосанітарного стану посівів с/г культур та багаторічних насаджень на площі 347,9 тис.га контрольними обстеженнями та на площі 31,8 тис. га – маршрутними обстеженнями.

Також здійснювався фітосанітарний моніторинг понад 176 ентомологічних і фітопатологічних об’єктів. На основі фенологічних спостережень, фітосанітарного стану посівів та температурних показників було складено 204 інформаційних повідомлень, 115 термінових сигнальних повідомлень та 6 місячних прогнозів про появу та розвиток шкідливих об’єктів на посівах сільськогосподарських культур та надіслано РДА, керівникам с/г підприємств та ОТГ. 

Робота у сфері насінництва та розсадництва

Проведено моніторинг у сфері обігу насіння і садивного матеріалу на території області щодо посівних якостей насіння. Фахівцями відділу організована робота із доставки зразків насіння сільськогосподарських культур у ДУ «Івано-Франківська обласна фітосанітарна лабораторія», в результаті чого проведено визначення посівних якостей 1,48 тис. тонн насіння озимих зернових культур, озимого ріпаку 0,09 тис. тонн та 2,215 тис. тонн насіння ярих культур. 

Державний нагляд 

 До початку оголошення воєнного стану, державними фітосанітарними інспекторами, у 2022 році проведено всього 49 заходів планового державного нагляду (контролю) з відеофіксацією, з них: у сфері захисту рослин – проведено 28, у сфері карантину рослин – 18, у сфері насінництва та розсадництва – 3. За виявленими порушеннями складено – 32 приписи. Отримано відповіді про усунення виявлених порушень. 

Інформаційно-просвітницька робота

Спеціалістами управління підготовлено та висвітлено на веб-сайтах 45 інформаційно-рекомендаційних матеріалів.  

Протягом року спеціалісти висвітлювали актуальні відповідно до вегетаційного періоду питання у ЗМІ. В цілому було надруковано 125 статей, проведено 4 виступів на телебаченні і радіо. 

У 2022 році спеціалістами управління на території області було проведено 46 семінарів-навчань із фахових питань, зокрема із зацікавленими особами (підприємцями, суб’єктами господарювання) та із спеціалістами управління.

Розділ 3. Управління державного нагляду за дотриманням санітарного законодавства

Епідемічна ситуація в області

В 2022 році в Івано-Франківській області зареєстровано 2 спалахи інфекційних захворювань, в результаті яких постраждали 10 осіб, в тому числі 2 дитини.

 Серед розслідуваних спалахів розподіл в області за місцем виникнення наступний:

· 1 спалах в пункті проживання внутрішньо переміщених осіб в с. Кадобна Брошнів-Осадської ТГ, Калуського району. Захворіло 3 людини, в т.ч. дітей до 17 р- 2.;

· 1 спалах інфекційної хвороби в побуті, захворіло 7 осіб.

У ході санітарно-епідеміологічних розслідувань спалахів спеціалістами Держпродспоживслужби області вживалися відповідні заходи реагування. Проведено епідрозслідування кожного випадку.

У 2022 році зареєстровано 5 випадків отруєнь дикорослими грибами, від яких потерпіли 7 осіб, в тому числі 5 дітей.  Спеціалістами Головного управління проведено весь комплекс протиепідемічних заходів, проведено 5 санітарно-епідеміологічних розслідувань.
В Івано-Франківській області в 2022 році не зареєстровано жодного випадку ботулізму (2021- 0, 2020 – 0, в 2019 - 7 випадків захворювань на ботулізм, під час яких постраждало 9 осіб, в 2018. - 2 випадки, в 2017р. - 3 випадки). 

Робота з протидії поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19)
В Івано-Франківській області здійснено 11518 моніторингових відвідувань, виявлено 930 порушень (8 %), складено 775  протоколів, надано 438 пропозицій.

Проведення планових та позапланових заходів державного

нагляду (контролю)

За 2022 рік проведено 98 планових заходів державного нагляду (контролю) та 1 позаплановий захід. При проведенні заходів державного нагляду (контролю) порушення виявлено на 77 об’єктах (що становить 77%). Господарюючим суб’єктам направлено 77 приписів, винесено 4 постанови про накладення штрафів на суму 408 грн.

Розгляд скарг та звернень

Протягом 2022 р. року надійшло на розгляд 98 звернень фізичних осіб про порушення суб’єктом господарювання її законних прав. Звернення розглянуті в межах повноважень та у встановлені терміни заявникам надані відповіді. 76 звернень вирішено на користь заявників (78%).

Надання адміністративних послуг та видача документів

довільного характеру

Фахівцями державного нагляду за дотриманням санітарного законодавства Головного управління Держпродспоживслужби у 2022 році:

· розглянуто 102 документи, в яких обґрунтовуються обсяги викидів, для отримання дозволу на викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря стаціонарними джерелами, з них 1 відхилено (1%);

· проведено розгляд 127 генеральних планів населених пунктів Івано- Франківської області з підготовкою висновків та наступним обговоренням зауважень і шляхів їх вирішення. 

· видано 48 дозволів (санітарних паспортів) на право роботи з радіоактивними речовинами та іншими джерелами іонізуючого випромінювання.

· видано 8 санітарних паспортів склади пестицидів та отрутохімікатів.

Організаційні заходи та санітарно-освітня робота

· Кількість ініційованих засідань Комісій з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій – 88,

· Кількість заходів, у т.ч. обстежень, за ініціативою органів виконавчої влади та місцевого самоврядування (з усіх питань)-1990

· Проведено семінарів, нарад, бесід з питань дотримання вимог санітарного законодавства -10857

· Підготовлено виступів, статей, інтерв'ю тощо в ЗМІ - 264

Розроблено та направлено наступні рекомендаційні матеріали:

· Рекомендації по забезпеченню санітарно-гігієнічного режиму на харчоблоці для організації харчування внутрішньо переміщених осіб;

· Рекомендації щодо проведення профілактичної та заключної дезінфекції в екстремальних умовах;
·  Інформація «Порядок дезінфекції столового посуду та обладнання в соціальних їдальнях»;

· Пам’ятка щодо правил збору продуктів харчування та приготування їжі для гуманітарних потреб та для військових;

· Пам’ятка щодо облаштування, експлуатації криниць та проведення їх ектренної дезінфекції;
· Пам’ятка з профілактики ботулізму;

· Рекомендації для волонтерських пунктів приготування їжі. 

· Рекомендації органам місцевого самоврядування щодо необхідності  санації джерел нецентралізованого водопостачання;

· Рекомендації населення щодо дій у випадку використання хімічної зброї;

· Рекомендації з профілактики йододефіциту.

Матеріали розміщені на офіційній сторінці Головного управління, доведені до суб’єктів господарювання.

В 2022 році приділялася увага соціально важливим об’єктам  - пунктам проживання, пунктам харчування внутрішньо переміщених осіб, об’єктам водопостачання, закладам освіти.

Заходи державного нагляду та комісійні обстеження проводились із залученням Регіональної державної лабораторії ДПСС області з проведенням лабораторно-інструментальних досліджень. Досліджено всього 1123 проби питної води: 568 – за мікробіологічними показниками, з них 36 нестандарнті (6 %), 507 проб – за санітарно-хімічними показниками, з них 11 нестандартні (5 %), 48 проб за вірусологічними показниками.

В області посилено державний санітарно-епідеміологічний нагляд за об’єктами водопостачання, обстежено 697 об’єктів  (40 централізованих і 657 децентралізований об’єкти водопопостачання).  У 2022 році спеціалістами ГУ ДПСС в Івано-Франківській області обстежено та паспортизовано 647 джерел нецентралізованого водопостачання.
Про проведення оздоровчої кампанії влітку 2022 року
Влітку 2022 року  в області функціонувало 18 закладів оздоровлення та відпочинку для дітей, із них 10 – позаміських, 2 – санаторного типу, 2 - табори праці та відпочинку, 4- наметові табори. Всього в дитячих закладах протягом оздоровчого періоду влітку відпочивали та оздоровлювалися 7329 дітей, із них 1728 - оздоровлювалось, 5601 – відпочивали. Проведено 17 комісійних обстежень та 34 моніторингові візити у сфері санітарного законодавства та безпечності харчових продуктів, під час яких виявлено порушення у 4-х закладах оздоровлення. Основними порушеннями були:  не погоджені примірні  меню з Держпродспоживслужбою, не укладені договори на проведення дезінфекційних заходів, невідповідність денного меню-розкладу до примірного, невідповідність води питної. За результатами  проведених обстежень  працівниками ДПСС надано відповідні пропозиції керівникам оздоровчих закладів щодо їх усунення та створення належних умов для безпечного відпочинку дітей.  

Лабораторіями Держпродспоживслужби досліджено 14 проб питної води за бактеріологічними та 13 – за санітарно-хімічними показниками. Відхилень за бактеріологічними показниками – 1 (ПЗОВ «Артек-Карпати-Буковель»,  проведено повторну чистку, дезінфекцію джерела водопостачання та проведено повторне дослідження води. Відхилень не виявлено. 

Окрім цього проводиться відбір готових страв  на бактеріологічне забруднення   (відібрано 22 проби ), відхилень не виявлено; змивів з обладнання, одягу та рук працівників – 240, виявлено 12 позитивних, що становить (5%).

При проведенні оздоровчої кампанії влітку 2022 року спеціалістами      ГУ ДПСС в Івано-Франківській області були вжиті заходи щодо нагляду за дотриманням у закладах оздоровлення та відпочинку для дітей вимог санітарного законодавства, законодавства у сфері безпечності харчових продуктів,  проведено 48 бесід, 1 нарада  з метою недопущення виникнення спалахів інфекційних захворювань та харчових отруєнь під час їх функціонування.

Нагляд за дотриманням санітарного законодавства у закладах освіти
В 2022 році проведено 63 заходи державного нагляду у сфері санітарного законодавства у закладах освіти. Перевірено 36 шкіл та 27 садочків. Порушення вимог санітарного законодавства виявлено у 48 перевірених закладах, що склало 76%. За результатами проведених заходів керівникам закладів надано 48 приписів, накладено 2 штрафи на суму 204 грн за порушення у сфері санітарного законодавства.. Під час заходів державного нагляду лабораторіями Держпродспоживслужби досліджено: 146 зразків харчових продуктів, з яких  не відповідали вимогам НД - 2, що становить 1,5 %, а саме: 78 зразків сировини, невідповідностей не виявлено; 45 зразків готових страв на калорійність, виявлено 2 невідповідності; 23 зразки готових страв на мікробіологічні показники, невідповідностей не виявлено; 418 змивів з обладнання, посуду санітарного одягу персоналу на БГКП, з яких 16 не відповідали гігієнічним вимогам, що склало 3,8 %.



Окрім заходів державного нагляду протягом 2022 року проводились моніторингові обстеження закладів освіти, які працюють в умовах воєнного стану: проведено 949 моніторингових обстежень закладів освіти, за результатами яких надано 603 рекомендаційні листи.

При підготовці до нового навчального року спеціалісти ГУ ДПСС в Івано-Франківській області брали участь в комісіях по обстеженню укрить: всього проведено 948 моніторингових обстежень у закладах дошкільної освіти та 1042 – у закладах загальної середньої освіти. 

Спеціалістами Держпродспоживслужби області розглянуто 2995 перспективних чотиритижневих меню, з яких погоджено 2766, що складає 92%.

У 2022 році всі заклади загальної середньої освіти паспортизовані.
Розділ 4. Управління захисту споживачів 

Аналіз заходів державного нагляду (контролю)
Відділ контролю у сфері торгівлі, робіт та послуг 

На виконання завдань Держпродспоживслужби, доручень облдержадміністрації, згідно плану комплексних планових заходів державного нагляду (контролю) органів державного нагляду (контролю) на   2022 рік,   за результатами розгляду звернень споживачів в умовах дії  Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» працівниками управління захисту споживачів протягом     2022 року перевірено 36   підприємств  торгівлі, ресторанного господарства та надання послуг, з них  у 16 виявлено різного роду порушення, що складає 44,4 % до перевірених. 

В  результаті проведеної роботи виявлено 21 факт ненадання споживачам своєчасної та повної інформації про товар,  5  фактів відмови споживачу в реалізації його прав.

За результатами проведених перевірок суб’єктів господарювання видано 16 приписів  про припинення порушень прав споживачів.

На 2022  рік було заплановано 24 заходи державного  нагляду (контролю) у суб’єктів господарювання, з них проведено 9 заходів.

 Планові заходи (а саме – 15 планових заходів державного нагляду контролю), не проводились  у зв’язку з п. 1 постанови Кабінету Міністрів України від 13.03.2022 № 303 «Про припинення заходів державного нагляду (контролю) і державного ринкового нагляду в умовах воєнного стану», про припинення проведення планових та позапланових заходів державного нагляду (контролю) і державного ринкового нагляду на період воєнного стану, введеного Указом Президента України від 24 лютого 2022 р. № 64 “Про введення воєнного стану в Україні”.

Відповідно до ст. 22 ЗУ  “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, та відповідно до графіків роботи створених при районних управліннях (відділах) Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області  консультаційних центрів, здійснюється прийом громадян з питань  порушення їх прав, як споживачів. 

Протягом  2022 року до управління захисту споживачів надійшло 265 звернень споживачів, щодо порушення законодавства про захист прав споживачів. В ході проведення позапланових заходів державного нагляду (контролю) у  8 суб’єктів  господарювання встановлені порушення законодавства про захист прав споживачів. 

У зв’язку з введенням в країні воєнного стану та забороною проведення позапланових перевірок,  розгляд звернень громадян відбувався   шляхом надання запитів до  підприємств щодо розгляду питань зазначених у скаргах та надання обґрунтованої відповіді.  Крім цього врегулювання  спірних  питань між споживачами і суб’єктами господарювання відбувалось через «Платформу примирення».    

З розглянутих працівниками управління звернень 73 – задоволено, надано 192 -  письмових роз’яснень, 28 – надіслано на розгляд іншим органам за належністю.    

Споживачам повернуто кошти за неякісні товари та неякісно надані послуги на загальну суму  375,6 тис. грн.  
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Серед отриманих звернень громадян щодо якості товарів споживчого ринку більшість стосується якості непродовольчих товарів, а саме:                    складно-побутової техніки, гарантійного ремонту електротоварів, взуття, одягу, мобільних телефонів та придбання товарів поза межами торгівельних приміщень з використанням ресурсів електронної комерції.   

Проведений аналіз звернень громадян свідчить про те, що незадоволення споживачів викликає неналежна якість надання послуг з виготовлення меблів та житлово-комунальних послуг, придбання складно побутової техніки яка не відповідає вимогам нормативно правових документів. 

Актуальними є питання щодо:

- не виконання умов договорів по індивідуальним замовленням,  надання послуг зв’язку тощо; 

- неправомірних дій працівників газо-, електро- та водопостачальних організацій;

- роботи підприємств житлово – комунального господарства щодо неналежного утримання житлових будинків та прибудинкової території, відсутності коштів на капітальний та поточний ремонт житлових будівель, неякісне тепло- та водопостачання;

- проведення гарантійного ремонту у відповідності до норм чинного законодавства. 

З метою поліпшення правової освіти населення спеціалісти управління постійно під час здійснення прийому громадян та по телефону надають консультації та роз’яснення щодо прав споживачів, допомагають складати заяви - претензії до суб’єктів господарської діяльності. Крім цього спеціалісти управління регулярно висвітлюють відповіді на проблемні питання на сайті Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області та дають інтерв’ю на обласному телебаченні.

Протягом   2022 року спеціалісти управління захисту споживачів Головного управління  Держпродспоживслужби Івано-Франківщини провели два онлайн-семінар на тему: «Дотримання законодавства про захист прав споживачів, розвиток туристичної галузі-запорука успішності» та «Права споживачів житлово-комунальних послуг та їх захист».

 Заходи відбулися на Інтернет-платформі Скайп. До участі в семінарі долучились суб’єкти господарської діяльності, представники органів місцевого самоврядування та відповідальні за роботу консультаційних центрів управлінь, відділів Головного управління.

Під час роботи були розглянуті такі основні питання:

1. Здійснення державного контролю за діяльністю у сфері туризму.

2. Аналіз нормативно-правових актів щодо державного регулювання сфери туризму.

3. Особливості укладання договору на туристичне обслуговування між туроператором (який укладає договір безпосередньо або через турагента) та споживачем (туристом) .

4. Порядок укладання договору на готельне обслуговування та послуги з тимчасового розміщення.

5. Загальні поняття та нормативно-правова база житлово-комунальних послуг.

6. Права споживача житлово-комунальних послуг (право споживача на несплату послуг та відшкодування матеріальної шкоди).

7. Оформлення акта-претензії, як механізм досудового врегулювання.

 Проведено 6 виїзних семінарів – навчань для представників районних/ міських управлінь/відділів, громадських організацій та представників органів місцевого самоврядування з питань у сфері захисту прав споживачів.

 Також, у поточному році на сайті управління опубліковано та розповсюджено через соціальні мережі 24 - статей.
Відділ ринкового нагляду управління захисту споживачів
 У відповідності до Закону України «Про державний ринковий нагляд і контроль нехарчової продукції» за 2022р. працівниками відділу ринкового нагляду було проведено: 8 планових виїзних перевірок характеристик продукції, 
1 – позапланових перевірок за дорученням Держпродспо-живслужби,  7 - планових перевірок, за результатами яких встановлено порушення. Кількість перевіреної продукції не відповідають встановленим вимогам технічним регламентам - 8 шт.(од.)  
Застосовано 10 обмежувальні (корегувальні) заходи, з них:  

2 - рішень приведення продукції у відповідність із встановленими вимогами;  

6 - усунення формальної невідповідності;  

2 - тимчасова заборона надання продукції на ринку

Також працівниками відділу ринкового нагляду проведено відбір 1 зразків нехарчової продукції.

Обстежено – 36 об’єктів торгівлі нехарчової продукції.

Надано консультацій споживачам – 25 та суб’єктам господарської діяльності - 32.

Взято участь у робочій зустрічі між представниками Івано-Франківської митниці та представниками органів ринкового нагляду на тему: «Державний ринковий нагляд і контроль нехарчової продукції».

Проведено онлайн-семінар для суб’єктів господарювання на тему: «Реалізація політики у сфері державного ринкового нагляду в період воєнного стану».
 Проведено 5 виїзних семінарів – навчань для представників районних/ міських управлінь/відділів, громадських організацій та представників органів місцевого самоврядування з питань у сфері державного ринкового нагляду.

 Також, у поточному році на сайті управління опубліковано та розповсюджено через соціальні мережі 7  статтей.
Сектор контролю за рекламою, дотриманням антитютюнового законодавства та пробірного контролю 

За 2022 рік сектором досліджено 475 рекламоносіїв, з них у 11 випадках виявлено порушення законодавства про рекламу та прийнято 16 рішень про накладення штрафу на загальну суму 20 967 грн, які сплачено добровільно. Протягом 2022 року видано 2 приписи про усунення порушень законодавства про рекламу відносно порушень, які на момент розгляду справи не було усунуто добровільно. 

Основні порушення, які виявлені сектором при дослідженні рекламоносіів: 

- зовнішня реклама алкогольних напоїв;

- реклама про знижки (розпродаж) ;

- реклама методів профілактики, діагностики, лікування і реабілітації;

- використання державних символів інших держав, іноземної валюти та інші. 

За звітній період сектором розглянуто 4 звернення, з них 3 подання від місцевого самоврядування щодо 

Прийнято участь у щорічній стратегічній сесії «Консолідація зусиль ІГКР, ДПСС України, ГО суддів щодо попередження появи сексистської реклами», яку проведено у лютому 2022 року за підтримки представництва Фонду імені Фрідріха Еберта в Україні та ГО «Українська Асоціація Маркетингу».

З метою недопущення порушень вимог законодавства про рекламу та захисту інтересів споживачів реклами, у червні 2022 року сектором проведено онлай-семінар навчання для рекламодавців, виробників та розповсюджувачів реклами на тему: «Особливості рекламування деяких видів товару, контроль та відповідальність». 

Крім цього, до повноважень сектору належить здійснення контролю у сфері за дотриманням законодавства про заходи щодо попередження та зменшення вживання тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на здоров’я населення.

На початку лютого 2022 року сектором проведено 1 плановий захід державного нагляду (контролю) за дотриманням антитютюнового законодавства в закладі громадського харчування, за результатами якого встановлено порушення (куріння кальяну) та винесено постанову про накладення штрафу на суму 5000 грн., який сплачено добровільно.
 За 2022 рік сектором розглянуто 3 звернення від фізичних осіб щодо куріння в приміщеннях та на прилеглій території закладів громадського харчування. 

22.10.2022 року взято участь у семінарі поведеному громадською організацією «Життя» на тему: Контроль над тютюном рятує життя».

В ІV кварталі 2022 року проведено 5 виїзних семінарів-навчань з підвищення знань та професійних навичок у сфері захисту прав споживачів для працівників районних/міських управлінь/відділів ГУ Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області, участь у якому взяли представники громадськості та органів місцевого самоврядування. Однією з тем даного заходу було обговорення змін до антитютюнового законодавства та рекламу. Також, у поточному році на сайті управління опубліковано та розповсюджено через соціальні мережі 5 статтей щодо вимог антитютюнового законодавства та проведено 1 виступ на обласному телебаченні «Галичина».
Сектор метрологічного нагляду 

За 2022 рік проведено 2 планових заходи з метрологічного нагляду, під час яких перевірено 121 од. засобів вимірювальної техніки. Піддано інспекційній повірці 1 од. засобів вимірювальної техніки. Видано 1 припис, накладено 1 штраф на суму 51 грн.

Так, з метою недопущення порушень вимог законодавства  про метрологію та метрологічну діяльні надано 23 консультацій споживачам та суб’єктам господарювання.  

Розділ 5. Сектор контролю за регульованими цінами

Протягом 2022 року працівниками сектору контролю за регульованими цінами Головного управління Держпродспоживслужби у Івано-Франківській області проведено 43 заходи державного нагляду (контролю)  суб’єктів господарювання щодо дотримання вимог порядку формування, встановлення та застосування державних регульованих цін, із них в 30 або 69,8% виявлено порушення державної дисципліни цін..

За результатами заходів державного нагляду (контролю) до підприємств, які допустили порушення державної дисципліни цін застосовано адміністративно-господарські санкції на загальну суму 378,6 тис. грн., які оплачено добровільно в повному обсязі та повернуто кошти споживачам в розмірі 1,1 тис. грн.

За допущені порушення 22 посадових осіб притягнуто до адміністративної відповідальності згідно ст. 165-2 КУпАП у вигляді штрафів на загальну суму 56,1  тис. грн., які оплачено в повному обсязі

Крім того, за результатами проведених заходів працівниками сектору контролю  за регульованими цінами надано суб’єктам господарювання 19 приписів щодо усунення порушень державної дисципліни цін.

З метою забезпечення цінової стабільності, з початку введення воєнного стану, фахівцями Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській  області на виконання вимог постанови від 25 грудня 1996 р. N 1548 «Про встановлення повноважень органів виконавчої  влади та виконавчих органів міських рад щодо  регулювання цін (тарифів)» було проведено майже 84,5 тисячі цінових спостережень за встановленням суб’єктами господарювання роздрібної торгівлі цін на товари: борошно пшеничне, макаронні вироби, батон, хліб, крупа гречана, крупа вівсяна, свинина, яловичина, птиця (тушки курячі), молоко, масло вершкове, сметана, яйця курячі, олія соняшникова, цукор кристалічний, капуста білокачанна, цибуля ріпчаста, буряк, морква, картопля, сіль, вода мінеральна негазована,бензин (марки А-92, А-95), дизельне пальне та газ скраплений для автомобілів, етанол 100мл, група нестероїдних протизапальних лікарських засобів вітчизняного виробництва, група антибактеріальних лікарських засобів вітчизняного виробництва.

До проведення зазначеного щоденного моніторингу створено  31 робочу групу. Наразі щоденно моніторинговими обстеженнями охоплюється в середньому 285  суб’єктів господарювання. Станом на 30 грудня 2022 року обстежено 84,5 тис. суб’єктів господарювання,  з них – 39,4 тис., які здійснюють реалізацію продуктів харчування, на ринку нафтопродуктів – 28,9 тис, та на фармацевтичному ринку  – 16,2 тис.
Із суб’єктами господарювання проведено роз’яснювальну роботу щодо обов'язковості дотримання вимог чинного законодавства при формуванні, встановленні та застосуванні державних регульованих цін на визначені чинним законодавством товари. 

Робота з моніторингових обстежень щодо дотримання суб’єктами  господарювання вимог щодо порядку формування та застосування державних регульованих цін на основні споживчі товари триває.

Головне управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській  області продовжує   здійснювати  моніторинг застосування суб’єктами господарювання державних регульованих цін на лікарські засоби, які беруть участь в Урядовій програмі «Доступні ліки». Зокрема, аналізуються  розміри граничних оптово-відпускних, закупівельних та фактичних роздрібних цін, а також розміри застосованих оптово-відпускних та торговельних (роздрібних) надбавок на лікарські засоби, які ввійшли до програми реімбурсації  та спрямовує свою роботу на забезпечення контролю за правильністю застосування суб’єктами господарювання державних регульованих цін та запобігання випадків порушень державної дисципліни цін на лікарські засоби.

За 2022 рік опрацьовано інформацію від 44 аптечних закладів, проаналізовано понад 21,95 тисяч цін на лікарські засоби щодо дотримання вимог законодавства у сфері ціноутворення. Порушень державної дисципліни цін не виявлено.

Окрім цього, протягом жовтня-грудня 2022 року взято участь у засіданнях Територіальної комісії з питань узгодження заборгованості з різниці в тарифах Івано-Франківської обласної державної адміністрації, на яких були розглянуті та погоджені розрахунки обсягів заборгованості за комунальні послуги за період з 01.06.2021 по 01.07.2022 для 4  теплопостачальних та 1 підприємства, яке надає послуги централізованого водопостачання та водовідведення.
Розділ 6.  Сектор реєстрації сільськогосподарської техніки

Протягом 2022 року працівниками сектору реєстрації сільськогосподарської техніки виконано такий обсяг роботи:

	Зареєстровано .

перереєстровано, видано дублікатів свідоцтв про реєстрацію машини та державних номерних знаків фізичних та юридичних осіб
	Знято з обліку технічних засобів фізичних та юридичних осіб
	Видано посвідчень тракториста - машиніста
	Кількість опрацьованих запитів

	956
	470
	964
	572


Систематично проводилась робота по наданню відповідей на запити щодо реєстрації транспорту та відомостей про власників  до таких органів, як територіальні управління юстиції, Головне управління Національної поліції в Івано-Франківській області, арбітражним керуючим, Головне управління ДПС в Івано-Франківській області, Івано-Франківська обласна прокуратура, Управління Служба Безпеки України в Івано-Франківській області, державні та приватні виконавці, адвокати та інших. 

Забезпечено щоденний прийом фізичних та юридичних осіб з метою надання консультацій, допомоги з організаційних питань щодо реєстрації, перереєстрації транспортних засобів та отримання посвідчень тракториста –машиніста.
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